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Eléments budgeétaires

Rappel du contexte budgeétaire :

Un budget global reprenant le fonctionnement des 4 Bureaux
d'information Touristique (BIT) du territoire

Des contraintes budgetaires constantes, et des fonds propres en
difficulté

Un travail récurent concernant les baisses de charges et la
renégociation des contrats de prestation

Une conjoncture économique globale impactant les charges de la
structure

Développement de certaines missions et accroissement de
'autofinancement

Un budget travaillé en concertation avec la Communauté de Communes
des Vallées d'Aigueblanche
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Eléments budgeétaires
Produits

e Pour rappel, les produits proviennent essentiellement de la
subvention d’exploitation versée par la Communauté de
Communes des Vallées d’Aigueblanche, a hauteur de 1 400 000
euros pour 2022-2023.

e En complément de la subvention, les recettes proviennent :
> Des cotisations des partenaires (stable par rapport a N-1]
> Des ventes de produits / activités (commissions) via les bureaux
d'accueils et le site web (stable par rapport a N-1)
> Des recettes du Tourisme d’Affaires (en baisse par rapport a N-1)
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Eléments budgetaires
Charges

Les faits marquants :

> Une baisse des charges de 225 302 €, un exploit dans le
contexte actuel de super inflation globale

> Charges de personnel en légere baisse grace a |la
mutualisation de certains postes, et malgre 'laugmentation de la
valeur du point de 4.2% en octobre 2022, 'augmentation des
charges sociales au 1er janvier (Prévoyance, mutuelle) et les
augmentations d’ancienneté (+1% par an a partir de 3 ans])

> Achats externes : maintien de lU'ensemble des activités et
évenements qui ont dynamisé la saison estivale (festival des
Acousticimes) comme la saison d’hiver (Manu dans le 6-10, la
Spartan Race, la Grande Odyssée, les ski-shows pendant les
vacances scolaires), volume important d’animations a La
Léchere, Valmorel et Doucy,

> Baisse de l'activite Tourisme d’Affaires, donc baisse des
charges inhérentes a hauteur de 60 000 €

> Maitrise des depenses

S
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Savoie ¢ France

Evolution des charges

Achats, varigion destock, Charges externes Remuneration du personnel et
maieres premier es charges sociales

hhhhhhhh
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Savoie ¢ France

Rappel des objectifs du plan d’actions

1 Favoriser le parcours client avant et pendant
le sejour

Adapter la stratégie aux évolutions du marche
et aux attentes de la clientele

3 Cibler les points faibles de la destination et mettre
en place des actions durables

Maintenir la solidite de la structure et son role
central sur le territoire




e e Y 4 Y 4 ® y 4
Activite realiseéee 2
Accuell
Hiver 2022-2023 Hiver 2021-2022 DIFEERENTIEL
22/23 versus 21/22
VALMOREL DOUCY VALMOREL| DOUCY |VALMOREL| DOUcCY
APPELS 5168 7400 -30%
v
PASSAGES 48380 7387 37251 8335 +29% -11%

Fréguentation en hausse globale
durant Uhiver : +22% sur les Eté 2022 Eté 2021

deux sites Valmorel et Doucy

DIFFERENTIEL

22/23 versus 21/22

VALMOREL| DOUCY |VALMOREL| DOUCY | VALMOREL| DOUCY

+ de 2500 heures d’ouverture APPELS 1667 2164 23%
durant les 4 mois d hiver et 2 PASSAGES 18785 2561 11693 2341 +60% 0%
mois d’ete
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Activité réalisée  VAMORE @
Animations

e 17570 programmes d’animations distribués sur les
deux sites Valmorel et Doucy (-5% vs 2021-2022),
durant les 4 mois d hiver, pour 1 650h (= vs 2021-2022)
d’animation et plus de 22 000 personnes accueillies (+
8% vs 2021-2022)

e 6000 programmes d’animations La Léchere distribues RS
durant les 6 mois d’activite thermale, pour pres de » 3 l il

250h d’animations Bl | Clssovw .
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Activite réalisée
Evénements

MAD'TRAIL

16, 17 Juillet 2022 » 1000 particip

ACOUSTICIMES
18 au 22 Juillet 2022 » 1500 spectateurs

PERSONNES ACCUEILLIES
SUR DES EVENEMENTS EDE TRAIL -
ET ANIMATIONS

EN ETE 2022 ET HIVER ~ 80ctobre 2022 + 600 participants §
2022-2023
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Activite realisée
Promotion & Editions

; .f\ . . “,J B s se
% VALE&RE_'—. Guide prath ue @  CONCERTS AD Féte du Parc

hiver 2022-2023 - s Thermal
9000 W e 2500 affiches imprimées et
exemplaires, i e L distribuées pour plus de 20

. . ’ Z0H-22ZH
(7800 distribues evenements et animations
vs 7100
distribués en

2021-2022)

19H

v
La Le'lt_:ll'!@é_re-les-Bains

Guide pratique
LLB 2022 : 9000
exemplaires,

3 PLANS DIFFERENTS :
VALMORE/DOUCY HIVER,
VALMOREL/DOUCY ETE, LA
LECHERE

.
1-.-.:..1':'.‘

GUIDE PRATIGUE 7200 distribues

LA LécHere-Les-Bains *

[vs 6600
distribuées en
La a.-e&hég-_.res-aai;:s; % g 2 2021 ]

TR & s e it
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Activite réalisée
Promotion & Editions

LINFO PRO" DES VACANCES SCOLAIRES ! Lettre Info Pro’
Valmorel (250
contacts
partenaires) : 5
envois

Salon professionnel :

r Grand Ski
ug#i Salon Grand Public : Neige
A== 2 Glace, Les Thermalies

Apri= ura ganzane do Mool au remplinaage rxsrptiznncl, L= meoe do prver bt platit -
atmlsisant grice 3 des woek- ek bien semphs [olal » offes Larfan: shipues ovriigeuzes] LSl L S
ot prisenee des deuy dwnements mojears de Thiver.

En &8 g conoerne ks watankes Jhiver of camime Svoqus dans Ao procodentos pablicabons, e
callendrier senlsine francsis cut plus svantagees cotte snnde, avec une do nes plus lortes
ebentdle: [Jone O oh vaeances des 1o premeine Samand |3 b Sfsnencs & Mon dermior ou s
Zones A seule 12 pas alfert e qumupm TG s WS =

e hiver]. Cethe premiére. ofy i blen resmplie, comame les. 1 i
AMEas SN s Hvanbes waﬂmm I|¢=wu=wv|=|rrmnw-gwn & 2
remplEEage, o3 qul nows permetins de liser b frequeniation ser & remainas of offrie e kit
gGlohal optimind, & notor que los Jéme of déms semaines mencsrmemnt égalormont Ly chanstls
Wallene, une chenidls trés impartants pour rotre destination,

Retour sur les derniers éevénements a \

7N La Lechere Ies Bains
VALMOREL ()%’ amorl <o Lettre

ko Newsletter : 12

d’Informations du
BIT de La

LES TEMPS FORTS DU MOIS DE .
JANVIER envols,
chad e La Grande Odyssée p rog FGSSIO n d e Lec h e re - 4

envois durant la
saison thermale,
a 110 contacts

17 janvier
% d mb
La Grande Odyssée est une 8 0 U n 0 res
course longue distance en Koy R
chiens de traineaux, ‘ ' = Ty ] /4
organisée en plusieurs - gy el G d a b 0 n n es VS
étapes a travers les Alpes. FET e L A e A
Venez vous emerveiller lors ;. R D
de cet événement unigue ! 2021 —2022

La fréquantation dea Thammss pour 2023 sa statue & 2350 curlatan



Activité réalisée "ot @
Communication

VALMOREL (@)’
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LES ACOUSTICIMES DE D‘E Pﬂﬂﬁ ﬂ IE S;IWIE, sexsame s Dauphlné LI be I'é .

DU 18 AU 22 JUILLE
JUILI.ET 21H | SANSE
THEATRE DE

INFOS : OFFICE D

2022 04 79 09 8

DISPLAY

IOMNE D'ILLUSTRATION

Fave d2 Sk Ca m a ne e
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. AEI294 _ _ d'affichages | VALMOREL

_E DAU PI-IIHE " communication bli e | -
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L Sabo e Eac b sanr = e il _ _ Decaux : 57 faces G

lﬂﬂﬂérenefaihlitpas 11 TOP3/TOP4 + affichees d_urant
_ A _ deux semaines

[juillet 2022), zone
d’Albertville

30 modules +
Prehome Appli DL

POSITION 0

3 partenariats
Radio, avec
délocalisation
NRJ, echanges
marchandises Hot

Radio, partenariat
HIT MUSIC ONLY I | France Bleue

“QUE DES HITS SUR N !

LARGEUR DU SITE (représenié en blane) :
1020 pixels

DIMENSIONS TOTALES DU PAPIER PEINT :
2000 L x 17100 H pixels

blfrance

pays de savoie

IOME D'ILLUSTRATION
visible seulbment des dcrans > 20 pouces

IOME D'ILLUSTRATION (en viclet)
CPTION VIDED 320x1 80 pixels

pas de messoge important

1280 pixess
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Activité réalisée VALMOREL ()
Médias

@ IS 0 rance-2 /64 B (48

JT & Flashs actus

Infos & emissions diverses

11 passages radio m
(9

13 sujets "locaux” -SSR -\V(o) NEWS /]

Interviews TV, web



Activité réalisée Vo @
Réseaux sociaux

MAI 2022 MAI 2023
+2 255
fa ce b OOk Mentions jaime
37 641 39 896
Mentions Jaime > Mentions Jaime
N-1:+2217
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MNombre d'abonnés
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Activité realisée
Réseaux sociaux

VALMOREL @
Savoie » France J

MAI 2022 + 2 897 MAI 2023
Abonnés
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Activité realisée
Réseaux sociaux

Linked[f}].

14k

%
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Total abonnés
S
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Savoie ¢ France
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VALMOREL @

MAI 2022 + 265 MAI 2023
Abonnés
1094 > 1359
Abonnés Abonnés
60
T
=
.-!'.'.‘....“.-
= 0 §
e - ‘H
------------ Eu %
0
mai 2022 juil. 2022 sept. 2022 nov. 2022 janv. 2023 mars 2023 mai 2023
juin 2022 aodt 2022 oct. 2022 déc. 2022 féyr. 2023 avr. 2023
—=- Total abonnés Nouveaux abonnés
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Activité réalisée VAo @
Place de Marché : parc

e Plus de 530 lots présents ﬁ
sur la Place de Marche, dont
474 en agences 62 HEBERGEMENTS EN 2022-2023

. . S5VS 2021-2022
Immobilieres et 62 chez les :

particuliers (> vs 2021-2022) Re——

75

" " . ’ ’ ’ 52 62
* 4 prestataires d’activites ete

et 3 prestataires d’activités 14 lots
hiver présents sur la Place 30 lots
15 lots

de Marché (= vs 2021-2022) 3 lots

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023
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Activité réalisée "o @
Place de Marcheé : CA et volume

Nombre de ventes

Montant des ventes en € 600
500000
2021-2022 487 039€ Lbb
L46 FL6E
VS N-1 -22,33% 400000
344
446 946€ DE CA 300000 355 939¢ =
2021-2022 487 039€ 234 264
200000 205 482€ 224 255€
VS N-1 -8,23% 170 873€
100000
D P s = | — T —— S NN

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023



Activité réalisée "o @
Boutique Valmorel / Doucy

TOP 5 VENTES ETE 2022

TOP 5 VENTES HIVER 22-23

a CARTES RANDONNEES a CARTES NORDIQUES

1023 - 5115€ CA 1407 - 4221€ CA

6 CARTES IGN a TOUR DE COU
75 - 150€ CA -60% 81- 648€ CA -27%
CARTES TRAIL AUTOCOLLANT
20 - 100€ CA -41% 62 - 62€ CA
COUVERTURES PICNIC T-SHIRT
14 - 712€ CA 31 - 555€ CA NOUVEAUTE
AUTOCOLLANT BONNET

13- 13€ CA 13-195€ CA -7%
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Activité réalisée PREL @)
Pass aventure

ETE 2023

JUILLET
’ass Aventure Adultes 52,00 € m
Pass ' Aventure Enfants 48,00 €

* NOMBRE DE PASS VENDUS EN BAISSE -5%
e CAEN HAUSSE GRACE AL'AUGMENTATION DES TARIFS

ETE 2022

TOTAL ETE 2022 JUILLET AOUT TOTAL

Pass'Aventure Adultes 66 411,00 €
Pass'Aventure Enfants 27 368,00 €
93 779,00 €
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Bilan et projections -

§ Malgré des difficultés financieres, et notamment des charges qui augmentent et une subvention
N\ - principale qui n'évolue pas, le bilan opérationnel est tres bon:

s < e augmentation constante du nombre de partenaires de U'Office de tourisme
= e augmentation du volume des animations et du nombre de participants
e fréquentation touristique globale en hausse 'été et l'hiver a Valmorel et Doucy (méme si ce n’est
- N pas uniquement grace a l'activité de U'Office de tourisme, notre action n'y est sans doute pas
s . ) étrangere ;)
e maintien du role centrale de U'Office de tourisme au sein du paysage économique et touristique
du territoire
. . . e . , . . Q -
I Meme si de nombreux indicateurs sont positifs, il convient neanmoins de rester vigilants et ¢ &

mobilisés afin de conserver ce niveau de prestations.

Dans le cadre du plan d’actions 2022-2024 qui prévoit le maintien des actions (malgré des

charges qui augmentent et des recettes qui stagnent) et le développement de nouvelles o PROJECTIONS
missions, il devient indispensable de convaincre notre financeur principal (CCVA) d’augmenter -

le montant de la subvention, sans quoi il sera difficile d’atteindre les objectifs fixes... - .



